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Antrag Drucks. Nr:0080/XXI
Die Fraktion DIE LINKE

Ombudsstelle fiir Tempelhof-Schéneberg einrichten

Die Bezirksverordnetenversammlung mége beschlief3en:

Die BVV ersucht das Bezirksamt sich bei den zustdndigen Stellen der Geschdftsfiihrung des
Jobcenters und der Tragerversammlung dafiir einzusetzen, dass das Jobcenter unseres
Bezirks eine Ombudsstelle erhdlt.

Diese soll mit dem noétigen Equipment ausgestattet werden und auf ehrenamtlicher,

sachkundiger Basis arbeiten.

Begriindung:

Deutschlandweit, gibt es bereits Ombudsstellen fiir Jobcenter, mit liberdurchschnittlichen
Zufriedenheitswerten fiir ,,Kunden“. Viele Klagen von ALG Il-Empfdngern, eine Flut von
Antrdgen, die vom Sozialgericht kaum zu bewdltigen sind bleiben oft monatelang liegen.
Oftmals sind es Probleme und Missverstdndnisse, die im Vorfeld von einer Ombudsstelle
gekldrt und bereinigt werden konnten. In vielen Fdllen kdnnte es schon reichen, Bescheide,
die nicht verstanden werden genauer zu erldutern. Fast in der Halfte der Félle entscheidet
das Sozialgericht zugunsten des Jobcenter-Kunden. Es wiirden fiir das Land Berlin nicht nur
Kosten gespart werden, sondern auch Zeit und Arger. Mit einer Ombudsstelle kénnten
Beschwerden in unserem Bezirk effizient bearbeitet und Klagen in vielen Fdllen hinfdllig
werden. Die Kommunikation lber interne Probleme, mit Auswirkungen auf die ,Kunden®,
kénnten behoben werden.

Berlin, den 08.02.2022

Frau Wissel, Elisabeth
Die Fraktion DIE LINKE
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